SaaQo

Andmed ja nende kasutus
Kuidas teenida klientide pealt ronkem tulu?

10.03.2023
Mihkel Nanits



SAadaQoo
W/

Kes ma olen?

Ameerika Uhendriigid
Intrum Justitia AS
Green IT OU
TeliaEestiAS
Saago Tech OU




Miks me seda teeme?

Tehnoloogia kasutuselevott kinnisvara korrashoius on lapsekingades

Vahene labipaistvus ja ajakasutuse ebaefektiivsus

Emotsioonid juhivad arveldust

Avatud lahendused ja liidestused

Saago naeb ulisuurt potensiaali kasvatada “kinnisvara korrashoiu pirukat’/



Ettevotja tanased mured?

Suur palgasurve

LOoputu voitlus spetsialistide
ja haldurite Uleostmisel, sest
kogemusega inimesi on vahe
ja teenustaset tuleb hoida.

=

Noudlikud kliendid

Kinnisvaraga kaasnevate
sektorite edasijoudnum
digitaliseeritus suurendab
noudmisi ka kinnisvara
haldusettevotetele.

.

Rohkem inimesi tagab
parema teenuse?

Raha on voimalik saasta labi
targa ja motestatud juhtimise
jalintne tarkvara loob selleks
vOimaluse.
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Ettevotja tanased mured?

Veel parem teenus -
kuidas?

Nutikad lahendused, mis
toovad kliendi mure
automaatselt halduri
toolauale. Kiire SLA (kliendid
on hea teenuse eest alati
valmis maksma).

=

Usaldusvaarne kliendi
tagasiside

Kui kliendi mure leiab kiire
lahenduse, siis klient on
valmis ka rohkemate
muredega poorduma.
Kasvatame koos “pirukat”!

.

Kus on andmed?

EttevOtja suurim vaartus on
andmed ja nende ajalugu.
Riskid on inimesed, paber,
emotsioonid ja vahene
labipaistvus.



Senine digitaliseerimise kogemus

 Digitaliseerimised jaavad seisma st. “lilga suur tukk”
« Lahendused on keerulised ja kohmakad
« Lahendused on kallid, sest |ahtuvad Uhest kliendist

« ANDMETES on joud, aga ainult ettevotte ise saab muuta selle INFOKS.
Andmed muutuvad infoks, kui nende looja lisab neile tahenduse.



Me el pea ehitama jalgratast - see leiutati juba 1859.-ndal aasatal.
Me peame jalgrattaga lihtsalt tutvust tegema ja soitma hakkama.

Oeldakse, et kui Opid kord jalgrattasoidu ara, siis oskad seda
terve elu.




SAA0O0
7




. Aaoo
Kokkuvotteks Sadg

s6g5 e@ Téslaud ) DEMO-492 @pfnssmmn Haapsalu Linnamajanduse AS
Thomson OU kontor - ndidud Kadriorus

a a t860 Ajavaog Kommentaarid Dokumendid

2 & X

voos @42 §50 Teated s
B 9
i EsANDED  TEAVITUSED .
8 Esitatud 2 Planeeritav té6aeg
B Teisipsev, 0612.2022
o 0 ki 280 DEMO-25 DEMO-21 Eeldatav kestus Tahtaeg
Haljasalade heakord WEEK © valipuhastus © Hooldus
a QA 1t Omin  03.03.2023.14:00 a
1 . KaSUtage oma andmeld - arl“sed ;gmmm FEEEa [ Tammsaare drikeskus [ Tammsaare drikeskus
i A B Testtest Kl Eeldatayv aeg
otsuseid peavad olema motestatud. 2‘“ ‘; e
g a = s OLESANNE 12806 ] ©
Ettevotja jaoks on oluline ettevotte ©  Halpssince neasorawes
i : T : : © Mustamae Tee 55-23, Tallrn - =
efektiivsus ja labipaistvus, sest keegi 0 Pildid
meist pole MTU. & e T | e .
o) Ulesanded &» :
. = e Vali fail vdi lohista siia '
Samsung Shksoojuspump WEEK SN Failid laetak s ja salvestatake H
© Kesk Toe 231, Assaku [ Kinnitamata o e == '
A e ® oemo-17s
@ Kinnitamata Ulesandeid el ole
=) s Geswo 556 20
Samsung Shksoojuspump WEEK R
@ Kesk Tee 231 Assaku F Tulekul =
oe 3
7 Thomson OU kontor - Lambipirn katki fuajees - Tehnikud
A;\l;u\ndnhzakurdwﬁil( IHSic LA Srorisy Alcsandiiaza Vastuta tehnik
astutav ter
© Mustamae Toe 55-23, Tallinn OT07.05,2033,08:30 OT0032023,08130 Andrus Viiding
0 @ DENG-1M ® Kesk Tee 23-1, Assaku @ Kesk Tee 23-1, Assaku 6324542135
A Admin User A Admin User
s 0L & Andrus Viiding & Felix Koovit
Haljasalade heakord WEEK Te evused
® Mustamie Tee 55-23, Tallinn ee o9 9
e ® o Samsungmostur
s 20 Planeerimata ¢ @ Nk
Katustiigub
© Kesk Tes 23-1 Assaku ) . .
(-1 () DEMO-244 Lumekoristus Lumekoristus o Samsungmbstur
® Kesk Tee 23-1, Assaku @ Kesk Tee 23-1, Assaku
) Esmaspaev. 02 012023 A Admin User A Admin User @ Naidik2
) . & Modera
Optika keevitus Seadmed
© Kesk Tee 25-1, Assaku @0 {8 DEMO-245 [~ ]}
00 . Nimi Mudel Tutp
69 Tekiptew (301 2023 2 Uletahtaja « Samsung Bhiksoojuspumbaga konditsioneer Konditsioneer
AU Sa‘msungahksanjuspump : = ~ © Kopeeri B2 Eemalda kalendrist W Kustuta
© Kesk Tae 23-1, Assaku Rohealade hooldus. Avariikutsung - veeavarii



. Aaoo
Kokkuvotteks e °

saago g_@ Té6laud @ esaro [ Tammsaare drikeskus -
x
Teade DEMO-25 o
@
8 Teated Esitatud 03.03.2023.13:10
Tadp valipunastus
8 ' Esitatud 2 Kesk Tee 23-1, Assaku, Harjumaakond, Eesti, 13139
Admin User
DEMO-25 DEMO-21 Teavituste e-mail abh@saago.eu
o] © valipuhastus © Hooldus
2. Kaasagsed tehno|oogi|ised [ Tammsaare arikeskus [ Tammsaare ankeskus

A1 H est test 1 Kirjeldus
lahendused voimaldavad kasvatada . ar B i

e " X X [>] £3 13100303 (] [SRER]
pirukat suuremaks”, mitte jagada
olemasolevat pirukat omavahel.
Tammsaare drikeskus
Ulesanded
Kesk Tee 23-1, Assaku, Harju maakond, Eesti, 13139
. Kinnitamata o Q Vaata kasrdiit
P\\ ail Issue+demo-1@saago.eu
@ Kinnitamata Glesandeid ei ole
2
£ Tulekul =
Thomson OU kontor - Lambipirn katki fuajees - ATS hooldus
naidud Kadriorus Aleksandri 37A @ T07.03.2023.10:30
© T07.03.2023.08:30 ® T07.03.2023.08:30 @ Kosk Toe 251, Assaku
@ Kesk Tee 23-1, Assaku @ Kesk Tee 23-1, Assaku A, Admin User
A, Admin User A Admin User @ Toomas Partel
& Andrus Vikding & Felix Koovit
[-2]o)  DEMO-492 [+ 1C] (h DEMO-457 e

[ Planeerimata 2«

Lumekoristus Lumekoristus Katus tilgub Ke
® Kask Tee 231, Assaku © Kesk Tea 23-1, Assaku @ Kesk Tee 23-1, Assaku ®
A Admin User A Admin User A Admin User A

& Modera a
(=10} (® DEMO-245 [+ 10] ® DEMO-169 (-] ] Q@

& Uletshtaja «3

AU Keeldu Suige Loo Ulesanne
Rohealade hooldus. Avariil - ] L i Ly -
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3. Hoidke klienti infovéljas, sest
reaalajas info probleemi lahendusest
valistab miskommunikatsiooni ja kaob
“telefonitoru mang”.
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4. Kas koik tegevused said arveks?
Paberakt péeva I6puks lauale ei taga
seda, et kdik on tehtud ning emotsioonid
ei mojuta I6plikku arveldust.
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Piistitus
Teginara

Lahendus
Tegin ara.

Todkulu
KLy

Tenniku BjaKU u
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Toomas
17.02.23, 15:41

Saago Tech 00
Akt nr. DEMO-458

KOOSTAJA
Admin User

KINNITAJA
Admin User

TOO TEOSTATUD.
17.02.23

Ok HIND KooUs HOKKU.
t 3000€ 1t0Omin 30,00€
th 12.00€ 1 12,00€

KOKKL
42,00€

0,00€

Hind ilma KM-ta 42,00€
Kaibemaks BLOE€
Summa 50,40€

Too tegija

Felix Koovit
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Tekkis motteid?
Arutame kohvilauas.




