EKKL

KAS ME IKKA
JAAME ELLU?

Labiraakimised, kehakeel, kliendisuhte haldamine

Taurl Tallermaa
10. marts 2023



Alustuseks kolm olulist motet: y

* Aju on alati orienteeritud uudsusele

» Tahelepanu koige suurem segaja on
teadmatus

* Keha ja aju jaoks on koige vaartuslikum
pausi aeg.
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Tsitaat

“Luck is what happens when
opportunity meets preparation.”

Seneca
Rooma filosoof

AT



Onne valem

1% VOIMALUS

+

99%  ETTEVALMISTUS

100%
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Meelde jatmise protsess

TAHELEPANU




Teenindusprotsess

03.05.2019

/> T
JARELMUUK ETTEVALMISTUS
[ ~_  \
VASTUVAITED KONTAKT
N\ D — /
OTSUS LAHENDUS

Tauri Tallermaa



Eduka labiraakimise 9 reeglit

Allikas: Ivanka Trump, Trump Organization looja ja juht

. Selge eesmark

Motle pikaajaliselt

Puua moista vastaspoole eesmarke
Valmistu pohjalikult

Ara pea labiraakimisi kirja teel
Kuula rohkem kui raagid

Kasuta oma kehakeelt

Ole valmis lahkuma

Harjuta iga paev!

A
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Ole kohal

Utle iseendale

STOPP

l enne, kui tormad!
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Eesmargi pustitamine




“Miksi”’ kaks vastust:

PEAN .72,

 TAHAN

N\ .2

Tauri Tallermaa / www.tallermaa.ee



“Miksi” kaks vastust:

TAHAN
@

/'\'.

teistele endale




“Milleks” kaks vastust:

: TAHAN

| i

tegevus tulemus



Tegevusest tuleb tulemus, mida ma tahan

: TAHAN

tegevus tulemus



Motivatsioon

... 5€€ 0N

HEA ENESETUNNE.

Milvi Tepp
TTU professor,
pikaajaline personalijuht
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Kone veenvuse tegurid:

N

head argumendid N JJ
KOneleja maine (kompetentsus, eelnev tuntus,

oomulik ja meeldiv olek). Meeldivaks peetakse:

o kellel on kuulajatega sarnased vaated ja toekspidamised
o kellel on erilisi vOimeid, andeid

o kes on valimuselt meeldivad

o kes tunduvad arukad, rahulikud, sobralikud, ausad

o kes suhtuvad kuulajatesse lugupidamise ja poolehoiuga

« emotsionaalsus



Ei ole kohal? Liiga palju infot —» motteid

\‘\r’,\/ ,

10 March 2023

Meeled edastavad ajusse u 11 min bitti
informatsiooni uhes sekundis

Sellest suudab aju toodelda u 120 b/s

Kone moistmiseks peab aju tootlema
60 b/s

Me suudame oopaeva jooksul moelda
kuni 50000 — 60000 motet

Nendest ~70% on negatiivsed

Enamusi neist me el teadvusta ja ei
maleta
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Vastuvaidete ennetamine

1. Alati on olemas tuupilised vastuvaited
“Voidab” see, kes vastuvaite esimesena lahendab ...
. Tee vOoimalikud miinused tugevusteks

Naita enda kompetentsust ja usaldusvaarsust
vOoimalike murede ennetamisel

. Ole aus ja siiras!

B~ W N

o)
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Tee pause

e
Z
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Vaimne vasimus 10-15 min
Fuusiline vasimus < 90 min
Luhike, selge, mojus
Rohkem pause

NB! Salvestamine
toimub pauside ajal!
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Kokkuvotteks

“See, mida me peame oppima

tegema, opime ainult seda tehes.”

f Aristoteles

- antiikaja filosoof (384-322 e.Kr)



Tanan tahelepanu eest!

Ja malu on Sul
vaga hea!

Lugupidamisega
Tauri (@) Tallermaa (.ee)
5014204
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